
CREST HEAVEN PUBLISHING SERVICES

Kontra Sèvis pou Otè
Li kondisyon yo, tape enfòmasyon yo, epi siyen sou dènye paj la.

Sèvi ak kontra sa a apre evalyasyon maniskri a ak yon rezime pwojè alekri. Tout pati dwe ranpli anvan kliyan an siyen
oswa peye.

Enfòmasyon sou pwojè a
Non legal kliyan an

Tit liv la

Lang liv la: fransè, angle, oswa toude

Kantite mo

Pake sèvis la

Pri total

Depo

Dat kòmansman

Dat fini yo prevwa

Imèl ak telefòn kliyan an
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1 Sèvis
Crest Heaven ap bay sèlman sèvis ki ekri nan rezime pwojè ki tache a. Nenpòt travay ki pa ladan l pa antre nan kontra a
epi li mande yon chanjman alekri, yon nouvo pri, epi petèt yon nouvo delè.

2 Responsablite kliyan an
Kliyan an dwe bay maniskri konplè a ak tout materyèl yo mande alè; konfime li posede oswa li gen pèmisyon alekri pou
tout tèks, imaj, sitasyon, non ak lòt materyèl; verifye travay yo avèk swen epi voye yon sèl lis chanjman ansanm pou chak
seri revizyon ki ladan l; pran dènye desizyon sou kontni, lalwa, enfòmasyon, teyoloji ak piblikasyon; kenbe kontwòl pwòp
kont Amazon KDP oswa lòt kont piblikasyon li; epi peye frè platfòm, kopi prèv, kopi otè, piblisite ak lòt depans twazyèm
pati, sof si kontra a di sèvis sa yo ladan l.

3 Peman
Pri total la se $[TOTAL]. Yon depo $[DEPO] ki rezève plas pwojè a dwe peye lè kliyan an siyen; depo a aplike sou pri total
la. Pou Òf Espesyal Premye Otè a, kliyan an peye $250 lè li siyen epi dènye $250 yo anvan Crest Heaven remèt fichye
final yo oswa bay èd pou telechajman KDP. Pou yon lòt pake, suiv orè peman ki nan rezime pwojè a. Travay la ka pran
poz si peman an anreta. Mo “san ranbousman” pa bay Crest Heaven dwa kenbe lajan pou sèvis li pa fè lè lalwa mande
pou li remèt lajan an.

4 Delè ak reta kliyan an
Delè a kòmanse sèlman apre Crest Heaven resevwa kontra ki siyen an, depo a, maniskri konplè a ak tout materyèl ki
nesesè. Dat yo se estimasyon, sof si yon dat limit garanti alekri. Si kliyan an pa reponn pandan 14 jou kalandriye, Crest
Heaven ka mete pwojè a sou poz epi chanje orè a. Si kliyan an pa reponn pandan 30 jou kalandriye apre yon avi alekri,
Crest Heaven ka fèmen pwojè a. Rekòmanse ka mande yon nouvo delè ak yon lòt frè.

5 Chanjman ak revizyon
Òf Espesyal Premye Otè a gen ladan l yon sèl seri revizyon. Pou lòt pake yo, kantite seri revizyon an ekri nan rezime
pwojè a. Yon seri revizyon vle di yon sèl lis chanjman kliyan an voye yon sèl fwa. Nouvo chapit, gwo re-ekriti, chanjman
direksyon, oswa demann ki vini an ti moso plizyè fwa se travay anplis epi yo mande yon pri alekri.

6 Dwa ak pèmisyon pou pòtfolyo
Kliyan an rete mèt maniskri orijinal li ak kontni final liv la, dapre nenpòt lisans twazyèm pati. Crest Heaven rete mèt metòd
jeneral li, modèl li, lis verifikasyon li ak materyèl li te genyen deja. Crest Heaven pa ka montre kouvèti, ekstrè, non,
temwayaj oswa detay pwojè kliyan an nan yon pòtfolyo san yon lòt pèmisyon alekri.

7 Kont piblikasyon ak redevans
Kliyan an posede epi kontwole kont piblikasyon an, epi platfòm nan peye redevans yo dirèkteman ba li. Crest Heaven bay
sèvis sèlman; li pa pran dwa piblikasyon, redevans oswa pwopriyete, sof si yon lòt kontra alekri di sa klèman. Crest
Heaven pa kenbe ni mande modpas kliyan an; kliyan an antre enfòmasyon koneksyon li an prive.

8 Pa gen garanti sou lavant
Crest Heaven pa garanti lavant, pwofi, kòmantè, klasman, akseptasyon yon platfòm, plasman nan libreri, prezans nan
medya, oswa estati liv ki vann anpil. Desizyon platfòm yo ak rezilta mache a pa anba kontwòl Crest Heaven.
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9 Kontni espesyalize
Crest Heaven pa bay revizyon pwofesyonèl legal, medikal, finansye, teknik, akademik oswa lòt revizyon ki mande yon
lisans. Lè maniskri a gen reklamasyon espesyalize, Crest Heaven ka mande kliyan an jwenn yon espesyalis endepandan
ki kalifye. Crest Heaven ka mete travay la sou poz oswa refize travay ki ka lakòz gwo domaj, vyole lalwa, vyole dwa lòt
moun, oswa twonpe lektè yo. N ap trete lajan pou travay ki pa fèt dapre kondisyon peman ak anilasyon yo ak lalwa ki
aplikab.

10 Kontni ki fèt avèk entèlijans atifisyèl
Crest Heaven ka sèvi ak lojisyèl ak zouti entèlijans atifisyèl pou ede òganize travay, devlope lide oswa detekte erè, avèk
revizyon yon moun. Crest Heaven ap enfòme kliyan an epi jwenn apwobasyon li anvan li ajoute espre tèks, imaj oswa
tradiksyon entèlijans atifisyèl te pwodui nan liv la. Kliyan an otorize deklarasyon veridik platfòm nan mande lè y ap
telechaje liv la. Kliyan an dwe fè Crest Heaven konnen nenpòt materyèl entèlijans atifisyèl te deja pwodui nan maniskri a.

11 Konfidansyalite ak fichye
Crest Heaven ap pran prekosyon rezonab pou pwoteje materyèl ki poko pibliye epi l ap pataje yo sèlman lè sa nesesè pou
bay sèvis yo oswa lè lalwa mande sa. Kliyan an dwe kenbe pwòp kopi sekou li. Sof si nou dakò yon lòt jan, Crest Heaven
ka efase fichye travay yo 90 jou apre livrezon final la. Konfidansyalite pa aplike pou materyèl ki deja piblik, Crest Heaven
devlope poukont li, li resevwa legalman nan men yon lòt sous, oswa lalwa egzije pou li divilge.

12 Anilasyon ak ranbousman
Nenpòt pati ka anile alekri. Kliyan an dwe peye pou travay ki deja fèt ak depans li te otorize ki pa ka anile jouk dat
anilasyon an. Crest Heaven ap remèt nenpòt lajan kliyan an te peye pou travay ki pa fèt, apre li retire kantite valab pou
rezèvasyon pwojè a ak frè ki deja touche, jan lalwa pèmèt sa. Si Crest Heaven anile san kliyan an pa vyole kontra a, li ap
remèt travay ki fini an epi ranbouse frè ki poko touche yo. Dwa ak obligasyon peman ki dwe kontinye apre anilasyon an ap
rete an vigè.

13 Apwobasyon ak erè
Kliyan an dwe verifye epi apwouve tout tèks final, kouvèti, metadata, pri ak enfòmasyon telechajman. Crest Heaven ap
korije erè li lakòz si kliyan an rapòte yo nan 14 jou apre livrezon final la epi yo antre nan sèvis nou te dakò yo. Chanjman
preferans, nouvo kontni, chanjman platfòm oswa erè kliyan an te apwouve se travay anplis.

14 Kontraktè endepandan ak tout kontra a
Crest Heaven se yon kontraktè endepandan. Kontra sa a, rezime pwojè a ak tout chanjman ki apwouve alekri fòme tout
kontra pwojè a. Nenpòt chanjman dwe alekri epi toude pati yo dwe aksepte li. Lwa Pennsilvani ap gouvène nan limit lalwa
pèmèt, epi toude pati yo ap eseye rezoud dezakò a ak bòn fwa anvan yo depoze yon reklamasyon.
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Akseptasyon ak siyati
Lè toude pati yo siyen anba a, yo konfime yo li, konprann epi aksepte kontra sa a ansanm ak rezime pwojè ki tache a.

Mwen li epi mwen aksepte kondisyon kontra sa a.

Crest Heaven LLC - Tape non reprezantan ki otorize a

Dat Crest Heaven

Kliyan - Tape non legal konplè ou kòm siyati elektwonik

Dat kliyan an

Siyati ki tape a montre entansyon moun nan pou siyen kontra a. Chak pati dwe konsève yon kopi PDF ki ranpli a.
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