
CREST HEAVEN PUBLISHING SERVICES

Contrat de services aux auteurs
Lisez les conditions, remplissez les champs et signez à la dernière page.

Utilisez ce contrat après l’évaluation du manuscrit et la préparation d’un résumé écrit du projet. Tous les champs doivent être
remplis avant la signature ou le paiement.

Renseignements sur le projet
Nom légal du client

Titre du livre

Langue du livre : français, anglais ou les deux

Nombre de mots

Forfait de services

Prix total

Acompte

Date de début

Date de fin estimée

Courriel et téléphone du client
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CREST HEAVEN PUBLISHING SERVICES

Contrat de services aux auteurs

1 Services
Crest Heaven fournira uniquement les services indiqués dans le résumé du projet joint. Tout travail non indiqué est hors
mandat et exige une modification écrite, un nouveau prix et, au besoin, un changement de calendrier.

2 Responsabilités du client
Le client doit fournir à temps le manuscrit complet et les éléments demandés; confirmer qu’il possède ou a obtenu une
autorisation écrite pour tous les textes, images, citations, noms et autres éléments; examiner attentivement les livrables et
remettre une seule liste consolidée par série de révisions; prendre les décisions éditoriales, juridiques, factuelles,
théologiques et de publication finales; garder le contrôle de son propre compte Amazon KDP ou autre compte de publication;
et payer les frais de plateforme, épreuves, exemplaires d’auteur, publicité et autres coûts de tiers, sauf inclusion expresse.

3 Paiement
Le prix total est de [TOTAL]. Un acompte de réservation de [ACOMPTE], appliqué au prix total, est exigible à la signature.
Pour l’Offre spéciale aux premiers auteurs, 250 $ sont dus à la signature et les 250 $ restants avant la remise des fichiers
finaux ou l’aide au téléversement KDP. Le travail peut être suspendu en cas de retard de paiement. Le caractère non
remboursable ne permet pas à Crest Heaven de conserver des sommes pour des services non exécutés lorsque la loi exige
leur remboursement.

4 Calendrier et retards du client
Le calendrier commence après réception du contrat signé, de l’acompte, du manuscrit complet et des éléments requis. Les
dates sont des estimations, sauf garantie écrite expresse. Après 14 jours civils sans réponse, Crest Heaven peut suspendre
et reprogrammer le projet. Après 30 jours civils sans réponse suivant un avis écrit, Crest Heaven peut fermer le projet. La
reprise peut nécessiter un nouveau calendrier et des frais.

5 Révisions
L’Offre spéciale aux premiers auteurs comprend une série de révisions. Pour tout autre forfait, le nombre prévu figure dans le
résumé du projet. Une série signifie une liste consolidée remise en une seule fois. Les nouveaux chapitres, réécritures
importantes, changements de direction ou demandes répétées et fragmentées constituent du travail supplémentaire
nécessitant un devis écrit.

6 Droits et autorisation de portfolio
Le client conserve la propriété de son manuscrit original et du contenu final, sous réserve des licences de tiers. Crest Heaven
conserve ses méthodes générales, modèles, listes de contrôle et éléments préexistants. Crest Heaven ne peut présenter la
couverture, un extrait, le nom, un témoignage ou les détails du projet sans autorisation écrite distincte.

7 Compte de publication et redevances
Le client possède et contrôle le compte de publication et reçoit directement les redevances de la plateforme. Crest Heaven
fournit des services sans acquérir de droits de publication, de redevances ou de propriété, sauf accord écrit distinct. Crest
Heaven ne conserve ni ne demande le mot de passe du client; celui-ci saisit ses identifiants en privé.

8 Aucune garantie de vente
Crest Heaven ne garantit ni ventes, profits, avis, classement, acceptation par une plateforme, placement en librairie,
couverture médiatique, ni statut de succès de librairie. Les décisions des plateformes et les résultats du marché échappent à
son contrôle.

9 Contenu spécialisé
Crest Heaven ne fournit pas de révision professionnelle juridique, médicale, financière, technique, universitaire ou exigeant
une licence. Un réviseur indépendant qualifié peut être exigé. Crest Heaven peut suspendre ou refuser un travail susceptible
de causer un préjudice grave, de violer la loi ou les droits d’autrui, ou d’induire les lecteurs en erreur.
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Contrat de services aux auteurs

10 Contenu assisté ou généré par IA
Crest Heaven peut utiliser des logiciels et des outils assistés par IA pour soutenir le flux de travail, développer des idées ou
détecter des erreurs, avec révision humaine. Crest Heaven informera le client et obtiendra son autorisation avant d’ajouter
intentionnellement au livre du texte, des images ou des traductions générés par IA. Le client autorise les déclarations
véridiques exigées par la plateforme et doit divulguer tout contenu généré déjà présent.

11 Confidentialité et fichiers
Crest Heaven prendra des précautions raisonnables pour protéger les éléments non publiés et ne les partagera que pour
fournir les services ou lorsque la loi l’exige. Le client doit conserver ses propres sauvegardes. Sauf accord contraire, Crest
Heaven peut supprimer les fichiers de travail 90 jours après la livraison finale.

12 Annulation et remboursements
Chaque partie peut annuler par écrit. Le client doit payer le travail réalisé et les dépenses autorisées non annulables jusqu’à
la date d’annulation. Crest Heaven remboursera les sommes correspondant au travail non exécuté, après déduction de la
réservation valable et des honoraires acquis, selon la loi. Si Crest Heaven annule sans manquement du client, il remettra le
travail achevé et remboursera les honoraires non acquis.

13 Approbation et erreurs
Le client doit examiner et approuver le texte final, la couverture, les métadonnées, le prix et les renseignements de
téléversement. Crest Heaven corrigera les erreurs qu’il a causées et qui sont signalées dans les 14 jours suivant la livraison
finale, lorsqu’elles relèvent du mandat. Les changements de préférence, nouveaux contenus, changements de plateforme ou
erreurs approuvées par le client sont du travail supplémentaire.

14 Entrepreneur indépendant et intégralité
Crest Heaven est un entrepreneur indépendant. Le présent contrat, le résumé du projet et les modifications approuvées
constituent l’intégralité de l’accord. Toute modification doit être écrite et acceptée par les deux parties. Le droit de la
Pennsylvanie s’applique dans la mesure permise, et les parties tenteront d’abord un règlement informel de bonne foi.

Acceptation et signatures
En signant ci-dessous, les deux parties confirment avoir lu, compris et accepté le présent contrat et le résumé du projet joint.

J’ai lu et j’accepte les conditions du présent contrat.

Crest Heaven LLC - nom du représentant autorisé

Date de Crest Heaven

Client - tapez votre nom légal complet comme signature électronique

Date du client

La signature saisie indique l’intention de signer. Chaque partie doit conserver une copie du PDF rempli.
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